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Asesor de mostrador Gerente de Sucursal Gerente Territorial



Un sistema.
Tres roles.

Cada rol accede al mismo motor de datos con una vista adaptada a su nivel de accion.

~

Asesor de mostrador

EJECUTA

El dia empieza en WhatsApp y continda en la app.

-

Gerente de sucursal

INTERVIENE

-

Gerente Territorial

DIRIGE




HOLOGRAM BRAIN

Apartados / Funcionalidades por rol

Los apartados comunes tienen la misma finalidad pero se adaptan al contexto de cada rol para brindar el
maximo valor acorde a las necesidades de cada uno.

Asesor de mostrador

EJECUTA

Gerente de sucursal

INTERVIENE

Gerente territorial

DIRIGE

% Hoy

® Variable en juego hoy
® Hitos del turno

® Cobertura mes MTD
® Jugadas priorizadas
® Racha activa

® Sprint concurso

% Hoy

o Variable sucursal en juego
® Asesores en riesgo hoy

® Jugadas de intervencion
® Alertas sin resolver

® Avance equipo hoy

% Hoy

® \/TA territorial hoy

® Sucursales en verde/rojo
® Variabilidad territorial

® Jugadas de intervencion

® Score HB territorial

W Avance

® VTA vs objetivo
® Ticket medio

® NPS del turno
® Devoluciones

® Proyeccion cierre

M Avance

® Cobertura sucursal MTD

® NPS + TCR + Devoluciones
® Asistencia y puntualidad

® Score HB equipo

® Hoy vs MTD toggle

M Avance

® Cobertura MTD por sucursal
® Mapa de calor sucursales

® Variabilidad territorial

® Hard gates y check-ins

® Proyeccion de cierre

& Ganancias

® \ariable acum. / maximo
® Bono Cobertura VTA

® Bono Calidad NPS

® Bono Eficiencia TCR

® Escalones y "estas aqui"

& Ganancias

e Variable gerente acum.

® Bono VTA Equipo

® Bono Calidad NPS + Rot.
® Bono Eficiencia Operativa

® Ranking sucursales zona

& Ganancias

® Variable territorial acum.
® Bono VTA Territorial

® Bono Consistencia

® Bono Score HB Territorial

® Bono Semestral Desarrollo

‘¥ Concursos

® Premio y patrocinador
@ Posicion y % avance
® Gap al 1er lugar

® Productos para ganar
® Ranking top 5

r Formacion

® Nuevas (urgentes)

® En curso (% completado)
® Pendientes

® Completadas

® Tips de venta

r Formacion

@® % completacién media
@ Asesores con pendientes
@ Sin iniciar ningan médulo

® Progreso por capsula

r Formacion

® % completacién por sucursal
® Gerentes con rezago
® Mdbdulos criticos pendientes

® Sesiones proximas

29 Equipo

@ Ranking asesores MTD

® KPIs individuales

® Asesores en riesgo

@ Tendencia subiendo/bajando

@ Turnos del equipo

B Sucursales

® Estado de cada sucursal
® Ultima visita registrada
@ KPls en rojo sin plan

@ Score HB por sucursal

@ Proxima visita programada



El dia a dia del usuario

Un mismo flujo para todos.

1.

El flujo suele empezar en
what's app a principio del dia

< . n &

HOY

Hola Carlos! ¥a tienes disponible tu resumen de
ayer,
B <

Ayer superaste tuobjetivo y ganaste $620 de
variable. Sigue asil
B2

Entra a ver las oportunidades que tenemas para
tihoy. Hay 4 jugadas clave esperandote.
LR

Ver miresumen camplato
[
408

Esta semana tienes 3 turnos matutinos (Lun,
Mig, Viely 2 vespertinos (Mar, Jue). Revisa tu
calendario completo aqui;

B4 i

m.na]eﬂaﬂnﬁmumm-:

& Ver micalendario

Q Mensaje y

2.

Al acceder a la app, el usuario
recibe un resumen de como le
fue ayer

\

a AYER LO LOGRASTE

107%

del ohjetivo de venta

&y Racha de9 dias superandoel objetive

£620 $187 88 pis

Wariahle ganad Ticket pramerdio MRS dal turms

ESTE MES LLEVAS

$2,480

de 56,000 variables posibles - 41%

Se ciers automaticamante en hs

b -

3.

El usuario aterriza en "Hoy" donde
podra ver sus objetivos de hoy vy las
‘oportunidades” para llegar a ellos

~

Buenos dias, Carlos!

Awer carraste = turno por encima del objetivo. Hoy tensmos 4

jugadas clave para ti.

-@ 9d|assegu[dug superanda objetvode yents

HOY + VIERBIES 13 MAR sszu
Puedes ganar hoy ! ;
si cumiples los 2 hitms de boy
$4,500 L8 B0pts
Wers ok mibm Ticketrrinime HRzchiztia
VENTASMARZD ¥

) $38,640
39% e 539 000 eate ey
Hedi ——— ]

BEH Proyeonicn
54,212 neceserinldia

PROCUCTD TOP VEMTAS

g:or_fc:ul:zsu *NESTLE HEALTH SCIENGE

Sprint Marzo — Mestlé 2 s
2luger —te faleen $‘I.BCICI paraell

4 i 3 @ m
iy Fmnce Banoncizs Concurse Formagion

Menu de
Navegacion.

En la parte inferior de su dispositivo
el usuario podra encontrar el menu
de navegacion desde el que podra
acceder a las distintas areas de la
herramienta de forma facil.

& il $ Q m

Hay Avance Ganancias Concurso Farmadion

N/

Hoy.

Musvo Concurse —

Buenos dias, Carlos!

Aver cerraste el turno porencima del ohjetivo, Hoy tenemos 4
jugadas clave para i,

& 9diasseguidos superandoobjetve de venta

HOY  VIERMES 13 MAR $820

Puedes ganarh
g oy si cumples los 3 hitos de hoy
54,500 5185 80pts
Vi nla olijative Tickel minirms MPE objetive
WENTAS MARZO }
$38,640
39% de 99,000 este mes
BLOUITL :

68% Proyection
54312 necesario/dia

FRODUCTO TOP VENTAS

CONCURSO : HESTLE HEALTH SCIENCE
Sprint Marzo — Nestle 2>

7lugar — tetaitan 51,800 paraall

OPORTUNIDADES PARA HOY

Llevala coberturade la sucursal al B0% y

activa la comizion ;:?ﬂf.:i
L.a sucursal lleva 39% de cokertura MTD, Faltan +$‘|93
App para activarel primer escalon,

Sube el NPS de la sucursal 4 puntos y

dobla el Bono Calidad Dirtctig
MFS sucursal: 76 pts, Devoluciones: 8 OK. Solo +$1|100
falta ol NPS para cabrar al 100%.

Baja el TCR de lasucursal 3 miny

desbloguea el bono completo Birectog
TCR sucursal: 0108, 4 3 min del escalon que paga +$650
eldable,

EINPS de la sucursal esta en riesgo Podrias delsr
? encuestas negativas esta semana bajaron 2 e g
MPS de 88 a 75, 5i cae a =565, se pierds el bano. '$1r100

VARIABLE MARZO 14 DIAS RESTANTES
$2,480 $4,200 $6,000
Acumulado Proyaccion Maxima
& il $ %4 ]

Hay Avence Banenclas COoncurse. Fonmacion



Asesor de mostrador




Tableros por rol

Asesor de mostrador

Acceso directo a su

Hoy.

Muevo Concurse -

Buenos dias, Carlos!

Ayer cerraste el turno por encima del ohjetivo, Hoy tenemos 4

jugadas clave para i,

& 9diasseguidos supeiandocbjetivo devents

HOY  VIERMES 13 MAR $320

Puedes ganar h
9 oy si cumples los 3 hitos de hoy
54,500 5185 80pts
Vi nla olijative Tickel minirms MPE objetive

VENTAS MARZO

$38,640

39% de 599000 este mes

68% Proyection
54312 necesario/dia

©
o
=
=
o

FRODUCTO TOP VENTAS

CONCURSO - HESTLE HEALTH SCIEMCE
Sprint Marzo — Nestle F >

Tlugar— tefaitan 51500 parasll

QOPORTUMNIDADES PARA HOY

Llevalacoberturade la sucursal al B0% y

activa la comision !:j'm:::!l
L& sucursal lleva 39% de cobertura MTD. Faltan +$193
Alpp para activarel primer escalon.
Sube el NPS de la sucursal 4 puntos y
dobla el Bono Calidad Dittctig
MPS sucursal: 76 pts. Devaoluciones: 8 OK Solo +$1|100
falta ol NPS para cobrar al 100%.
Baja el TCR de lasucursal 3 miny
desbloguea el bono completo Birectog
TCR sucursalk 01084 3 min dal escalon que paga +$650
eldable,
EI NPS de la sucursal esta en riesgo Pecrias dejar
? encusstas nagativas esta semana bajaron 2| e
MPS de 88 a 75,5 cae a <45, se pierds el bono. '$1l100'
VARIABLE MARZO 14 DIAS RESTANTES
$2,480 $4,200 $6,000
Acumlado [rayaczion Maxima
d il $ Q m
Hay Avence Gananclas COnCurss. Formacian

WV
%

calendario de turnos

Aviso y acceso directo
a UN NUEVO CONCUrso

%

Breve resumen del dia de ayer

L

Espacio para gamificacion motivadora

Apartado clave:
> Sus objetivos para hoy y el potencial

variable que podria acumular

Apartado clave:
> Resumen del acumulado de ventas

del mes.
2 Acceso directo al apartado de
¢ “Avance”

% Espacio para destacar productos, promociones,
y otras iniciativas de venta

——> Recordatorioy breve resumen del concurso
en el que esta participando el usuario

Apartado clave:
> El usuario ve agquf las acciones clave

para llegar a sus objetivos hoy.

Ademas cada accidn va ligada al
variable para darle al usuario no solo
un plan claro de accién sino
MOTIVACION para ejecutarlo

% Breve resumen de su acumulado variable
en el mes en curso

Avance.

Mueve Concurse -

MARED 2026 DIA T3 DE 22

Avance Sucursal

AN

WEMNTA SUCURSAL ACUMULADA

$38,640
39% de 599,000 este mes

acum, 1
68% Froyeccion

45,488 necesarin/dia

® TICKET FROMEDRIO

$178

mata 5185

® HPS

76 pts

mata B0 pts

® DEVOLUCIONES

8 dev

meta <10 /mes

—
4 ] $ ® m
Hay Bynnce Gannneins foncurss Farmacion

7

—

—

Selector de
marco temporal

Resumen de ventas

KPlIs clave

anancias.

Mueveo Concurse -

MARZO 2026

Ganancias

Este mes llevais $2150 de 54600 posible

Variable acumulado

$2150

de 54500 posibles este mes

Bage fija: $8,500 Proyeccion: $2,730

Q Ejecutandolas 4 jJugadas de hoy, sumais 55580 masy
alcanzais el 59% del maximo posible.

Veroportunidades —

Et Abhatt  parRUCINAID B AR

ENSURE GOLD + ENSURE REGULAR ‘% s

.
-
i

- - .G% -

=

juntos por solo $599 :

COMFONENTES DE INGRESDE

Comision por Venta S0

$ Actual: S0 - Meta: 51,354 de 51,354

Proy: 39%

* Bono Calidad $1,100

Actual: £1100 - Mets: 52,200 de 32200
1

Proy: 0%

Bono Eficiencia TCR S650

Actual: $650 - Meta: 51,300 de$1,.300
f————————— 3

Proy: 753

® Ranking Sucursal $400

Actual: $400 - Mata: SE00 de 5800
——

Provy: T0%

Siel NPS de la sucursal sube a =80 este mes, se activael
Bono Calidad al 100% y sumas $1,100 extra,

TUS LOGROS

‘ Racha 10 il
10 dias consecutivos superando objetivo

’ Ticketde oro 5%
Ticket promedic 5200 durante una semana completa

’, Turbo Marzo L
Superar el 80% del objetivo mensual antes del 25

Precision Strike s
-8

Vandar Bwacas la metd de bckat an un tme

Resumen del estatus del variable:
; acumulado, potencial y proyeccion.

Apartado clave
; Enlace directo a las oportunidades para

é) hoy y resumen del impacto en variable

; Espacio para destacar productos, promociones,
y otras iniciativas de venta

Detalle de composiciéon y avance del sistema
; de incentivos

Apartado clave

% Insight clave para empujar tus
ganancias variables

; Logros del usuario pensados para motivar
y empujar su desmpeno




Tableros por rol

Concurso.

Musvo Concurse —

F CONCURSO ACTIVO

Sprint Marzo — Nestlé

Patrocinado por Mestlé Health Science

PREMIOD
Bono $3,500
2 58% Simar
Tu sucurse! Pragresa Cierre

~7 PARASUBIR ALTER LUGAR

Vende $1.800 mas en Ensure

B 14dias  525/dia necesarin

=1 bkt RATROCIRADD I " iﬂ
ENSURE GOLD + ENSURE Rsﬁumgg e
"8G - e Packahorro:

juntos por solo $599

RANKING SUCURSALES - TOP S

o Sucursal Morte T1%

. Sucursal Centro - Tusucursal 58%

3 Sucursal Sur 52%

a Sucursal Poniente A7%

5 Sucursal Oriente a41%
—
& Al % b4 o
Hay fvance Ganencias Conecurse Farmacion

Asesor de mostrador

; Titulo e informacion basica del
concurso actual

Informacion relevante del
; concurso en KPlIs

Apartado clave:
> Oportunidades para ganar

el concurso

% Espacio para destacar productos, promociones,
y otras iniciativas de venta

% Ranking de avance del concurso

Capacitaciones.

Nueve Concurso -

MARZO 2026
Capacitaciones

& NUEVA

CUMPLIMIENTO D18 min
Muevas regulaciones COFEPRIS 2026

Cambiosen etiquetado y dispensacion de antibioticos que

% Bloque Nueva capacitacion

entran en vigoren abril.

SIGUE DOWDE LO DEJASTE

% Blogue Capacitaciones
VENTAS (3 45 min €n curso

Tecnicas de venta consultiva

Cantinua er: Madula 3: Manajo de objeclones - 18 min restantas

PEMDIENTES 2cursos

CONOCIMIENTOD 3 32min
Farmacologia basica — actualizacion

My Fecha limite: 20 mar

; Bloque Capacitaciones
en riesgo
SERVICIO ®= 28 min

Atencion al cliente en mostrador

B Fecha llmite: 31 mar

4 Al & % 88

Hay Avance Gonancias Concurso Formasion

Mis Turnos

< Volver

Mis Turnos
Marza 2026

SAB

14

71 . :
% Calendario de turnos del usuario

2_9 | o '“-31 |

_) Matutine [0 Vespertino Dascanso

HOY VIERNES

Turno Vespertino ——> Informacién del dia de hoy
15:00-23:00

Sucursal
Farmapronto Centro

PROXIMOS TURNOS

Lun 16 Mar
Matutino - 7:00 - 15:00

AM

Mar 17 Mar
Matuting - 7:00 -15:00

AM

——  Proximos turnos

Mie 18 Mar
Vespertino -15:00 - 23:00

Jue 19 Mar Pi
Yesperting - 15:00 - 23:00




Gerente de Sucursal




Tableros por rol Gerente de Sucursal H E

oV. Avance.

: MARZO 2026 - DIAI3 DE 22 - ACUMULADOD MARZO 2026 - DIA I DE 22 - ACUMULADD MARZO 2026 - DA 13 DE 22 - ACUMULADD
Buenos dias, Laura! :
Ayer la sucursal cerrd por encima del abjetive. Hoy tenemos 4 Breve resumen del dia de ayer Avance Avance Avance
jugadas clave parael equipo. Sucursal Centro Sucursal Centro Sucursal Centro

L

Espacio para gamificacion motivadora

© 9diasseguidos supsrndoanjstivo devents ® Comercial Operativo Personas Comercial ® Operativo Personas Comercial Operativo © Personas % Menu de seleccion de area

HOY - VIERMES 13 MAR $320 Hoy — Hoy Hoy % Tab de seleccion de marco temporal
Puedes ganar
9 hoy si cumples los 3 hitos de hoy : Apartado clave:
U5 objetivos para hoyy = potenda\ L hert MTD esta al 97%. Sici b 1100%, acti TCR i ta. Mi | A ti | TCR mas alt i | At 82% asist ia (2 faltas). & da1:l
: . acobertura estd a .Sicierran hoy a activan romedio en meta. Miguel A. tiena e masalto iguel A tiene asistencia (2 faltas). Agenda 11 para > i u i 45"
$4,500 $185 80 pts variable que podrfa acumular ¥ g P e Mig g i g p Insights de “atencion requerida
mm;hlem o NP Gkt €l bono de sucursal. [01:12) — revision sugerida. revisar|a situacian.
® Cobertura MTD 97% ® NPSsucursal 82 pts ® Asistenciames 98%
VENTAS MARZO 5 rreta 1005 meeta BO pls meta 35
$38 640 > Resumen del acumulado de ventas
d S‘JGDU% sle mes del mes. $485 200 01:03 D%
=] i aslem . i | s
39% : Acceso directo al apartado de ® VYTAacumulada 485,200 ® TCR promedio 0103 @ Rotacién YTD s
acum. 1 | (2) u " fcta LU il gablers
68% Froyeccion Avance
$4,312 necosaricldia ; Avance y meta de los KPlIs
principales de cada area
# Ticket promedio 5192 ® Devoluciones mes 12 dev ® Capacitaciones 4/5
FRODUCTO TOP VENTAS meta 185 meta =15 day meta 55
' ' ® Pedidos entregados 128 ped ® Encuestas resp. 68% ® Satisfaccion eq. 4.2/5
% ESDaClO para destacar pdeUCtOS, promaociones, mata 120 ped IMELs A% meta 4006
y otras iniciativas de venta
OPORTUNIDADES DE LA SUCURSAL
——> Recordatorioy breve resumen del concurso
Lleva la cobertura de la sucursal al 80% y en el que esta participando el usuario
activa la comision Ushegisdl
Lasucursal fleva 39% de coberture MTD: Faltan +$193
Hpp para activarel primer escalon,
& Al $ peid i $ Al $ A 0l % il $ h O
Hoy Byane Ganancias Equipo Formacion Haoy Bvance Ganancias Enuipe Formaion Hoy Avance Ganancias Enuipo Forma:ion

Sube el NPS de la sucursal 4 puntos y

dobla el Bono Calidad Diractas
NP5 sucursal: 76 pte. Devaluciones: 5 QK. Solo +$1,1 00
falta al NPS pare cobrar el 100%.

Baja el TCR de la sucursal 3miny Apartado clave:

desbloques el bono completo Directos > El usuario ve aquf las acciones clave
TCR sucursal: 01:08. A3 min del escalon gue paga +$650 para llegar a sus objetivos hoy.

2l doble.

Ademas cada accidn va ligada al
variable para darle al usuario no solo
EINPS de la sucursal estaenriesgo Pordrias deine un p|an claro de accién sino

. - fe panar
7 ancusastas negativas esta semana bajaron el g

-$1100 MOTIVACION para ejecutarlo

WPS de 88 a 78, 8l cae a =65, se plerde el bono.

/M ATENCION REQUERIDA

Miguel A tiene 82% de asistencia (2 faltas este mes). >
Considera agendar un 131 para revisar la situacion.

Acciones que requieren atencion urgente

& il % & m

Hoy Avancs Ganencias Equipe Formecica



Tableros por rol

Ganancias.

Gerente de Sucursal

Equipo.

MARZO 2026

Mis Ganancias

Gerente - Sucursal Centro

Varighle acumulado

$6,300

de 58700 posiblas este mos

fBase fijz: 514,500 Proyeccion: $7,450

COMPONENTES DE BONO

$ Bono VTA Equipo $2,800
Actusl: 52,800 - Meta: 34,000 de 54,000

. ]
Proy: 85%
& Bor Calidad NPS +Rotacion ~ $1,500
Acrual: $1,500 - Meta: $2,000 da 52,000

Proy: 90%
Bono Eficiencia Operativa $1,200
Actual: $1,200 - Mata: 51,600 da 1,500

Proy: 95%
® Ranking Sucursales Zona $800
Actusl: S300 - Mela: $1,200 da S 2ul
]
Proy: T8%
RANKING SUCURSALES - ZONA NORTE
1 Sucursal Reforma 2%
54,800
2 Sucursal Polanco 152:‘;
% Sucursal Centro (Tusucursal) 9:?;
iy
4 Sucursal Delvalle )
La00
BB%
5
Sucursal Condesa e

Situ aquipo cierra marzo al 100% de cobertura, activas al
bono completo de M,ﬂﬂ'ﬂ — solo faltan 3pp.

El ABBOE ST L2

ENSURE GOLD + ENSURE REGULAR

e 2 ).
] == Pack ahorro: -
"URE ' o e
] s por 500 $599
& il 5 o .

Hoy Avance Gananciss Equigo Formacion

i

—

—

Resumen del estatus del
variable: acumulado,
potencial y proyeccion.

Detalle de composicion
y avance del sistema
de incentivos

Ranking ventas Sucursales

Apartado clave
Insight clave para
empujar tus
ganancias variables

Espacio para destacar productos,
promociones, y otras iniciativas
de venta

9) MIEQUIPO

Sucursal Centro

b asesores activos

¢y TOP PERFORMER DEL MES

Patricia V.
100% asistencia MTD - Sin faltas ni retardos

RANKING POR ASISTENCIA MTD

Patricia V.

10:0%: azistencia

., CarlosM.

0% aslstencl
3 Sofia R.

5% msistencia
a LauraT.

91% asistencis
g MiguelA

22% asistancka

o)

4 Al $ 2
Hoy Avance Gananclas Enuipn

Detalle

Turnos

m

Formacion

—

SN @ clave

—

Calendario
é) de turnos
del equipo

Tab de seleccion
de vista

Apartado

TOP Performer

del mes

Ranking
asistencias

22 MIEQUIPO

Sucursal Centro

5asesores activos

Ranking

Carlos M.

Turno Matutino

Cobertura MTD
)

V1A st 11
$38.64k 599k T6
p PatriciaV. 7
Tumo Matutino
Cabertura MTD
VTA Meta Nig
$70.29k $99k 88
w  Miguel A 2
Turno Vasparting
Cobertura MTD
WTh Meta HPS
546,53k 599k 63
SofiaR.
Turno Vasparting
Cobertura MTD
L]
WTA Meta MRS
55148k 599k 84
LauraT.
Tumo Yesperting
Cobertura MTD
S
WA, eta MRS
840,59k 599k 79
<& il %
Haong Avance Gananclas

£
) |

Equipo

Turnoes

39%

TCR
01:08

%

TCH
00:58

AT %

TCA
0112

52%

TG
01:02

4%

TCR
01:05

M

Farmacion

Detalle del
performance de
cada integrante
del equipo



Tableros por rol

Calendario.

< Volver

Turnos del Equipo

Marzo 2026 - Sucursal Centro

. Matuting Vespertino - Descanso

Asesar

Dom Lun Mar Mis due Vie Sab D
1 3 4 & b T i

2
Carlos M. . . - .
Patricia V. . . . . . -
Miguel A. . n - n -

SofiaR. . . - - - - .

wr @ @ O

HOY VIERMES - COBERTURA

Turna Matutina Turno Yespartina
2 2

Migual A. Patricia V.

Laura T. Sofia R,

Descanso: Carlos M.

Gerente de Sucursal

——> Leyenda

Apartado clave:
% @ Calendario de Turnos

del equipo

; Apartado clave:
Turnos del equipo hoy

Capacitaciones.

MARZO 2026

Capacitaciones

@ NUEVA

CUMPLIMIENTD @© 18 min
Nuevas regulaciones COFEPRIS 2026

Cambios en etiquetado y dispensacion de antibioticos que
entran en vigor en abril,

SIGUE DONDE LO DEJASTE

VENTAS @ 45min

Tecnicas de venta consultiva
Continue en: Madule 3; Manejo de objeciones 18 min restantas

PENDIEMTES 2cursos

CONOCIMIENTO (9 32min
Farmacologia basica — actualizacion

My Fecha limite: 20 mar

SERVICIO (@ 28 min
Atencion al cliente en mostrador

B Fecha limite: 31mar

<& il $ b= M

Hoy Avance Ganancias Equipo Formacion

-

% Bloque Nueva capacitacion

% Blogue Capacitaciones

en curso

Bloque Capacitaciones
en riesgo



Gerente Territorial




Tableros por rol

oYy.

VENTAS MARZOD

$242,600
49 % de $500,000 este mes

Houm.

BEY% Prayaacion
528,450 necesariofdia

@ TERRITORIO CENTRO-NORTE - HOY

VTA territorial hoy

$47,200

94% de lameta dlarla

Variabilidad
L. 3 limita 25

Variabilidad en 28 pts — limite es 25. Bono VTA blogueado hasta
resolverio.

TUS SUCURSALES AHORA

Suc. Oriente 2mo Cob,  NPE  TCR Va

Jogd 1% B D118 +28
Suc, Morte Cob. NPS TCR  Var
Padra 5, 98% T9 01:08 +12
Sue. Poniente cabv MFS  TCR  Var
Agsa T BB% 76 0110 =5
Sue. Sur cob.  MRE TCR e
AnRG 102% 84 0103 -8
Sue. Centro Cob MPS  TOR - Var
Laura M. 109% 82 0104 3

JUGADAS DEL DIA

/% Variabilidad territorial en 28 pts — visita Pocting dejgr
Sucursal Oriente hoy 5{;5‘;

La variabilidad esta en 28 pts, porencima dellimita
de 25, Bloques el Bono YT4 aungue [leques al 85%.

/% Sucursal Oriente [leva 3 dias en rojo sin plan  Podriaz dejar
de ganar

$900

documentado
5 dlaz consecutivos por debajo del 80% sin
intervencion registrada. Bono consistencia en

rigsgo.

~7 Sucursal Norte a 2pp de meta —un
empujon la pone en verde

98% de cobartura hoy, Con una llamada deapoya
al gerente puede cerrar sobre el 100%,

/% ScoreHB territorialen71—subea 75y Dirzctas
activas el bono completo +$540

A 4 pts del escalon que paga el 100% del Bona Score
HEB. Mejoraa traves de coaching a gerentes.

& it $ © m

Hay Avance Ganancias Sucursabss Farmacian

Gerente territorial

Apartado clave:
> Resumen del acumulado de ventas
del mes.

Acceso directo al apartado de
“Avance”

Apartado clave:
; Avance del dia de hoy en ventas
y marcador de diferencias entre

sucursales

Alerta de elevada variabilidad entre
; sucursales

; Ranking de sucursales
en el dia de hoy

Apartado clave:
% El usuario ve agquf las acciones clave
para llegar a sus objetivos hoy.

Ademas cada accion va ligada al
variable para darle al usuario no solo
un plan claro de accién sino
MOTIVACION para ejecutarlo

Avance.

MARZO 2026 - DIA 13 DE 22 - ACUMULADO

Avance
Territorio Centro-Norte

#® Resultados Calidad

Proceso

La variabilidad en 28 pts bloguea el Bono VTA aunque subas

la cobertura. Resolver Qriente hoy es la prioridad maxima.

MAPA DE CALOR SUCURSALES

Suc. Sur Suc. Centro
MTD 58% MTD 44%
Suc. Norte Suc. Poniente
MTD 42% MTD 38%
Suc. Oriente o
i 29%
® VTAterritorial 94%
mets 100%
® Sucursales en meta hoy 3debs
natahdes
® Brechadia -$3100
mmetasn
® Variabilidad 28 pts
meta=25pts
4 i 4 @ m
Hiy Avance Gananclas Sucursales Formachan

MARZO 2026 DIA 12 DE 22 - ACUMULADO

Avance
Territorio Centro-Norte

Resultados ® Calidad Proceso

MNPS territorial en 76 pts — Oriente arrastra el promedio con

61 pts. Una mejora ahi subira el territorio rapidamente.

® MPS territorial Topts

mate 20 pts

® TCR territorial 01:09

meta T:05

® Devoluciones dia

® Alertas sin resolver

meta 0
& h $ ® m
Hoy Ayance Ganancias Sucursales Formagion

MARZO 2026 - DIA 13 DE 22 - ACUMULADO

Avance
Territorio Centro-Norte

Resultados Calidad © Proceso

Check-ins documentados al 55% — debajo del estandar.
Documenta visitas para proteger el bono semestral.

® Rotacion territorial 1.2%
meta 2%

® Score HB promedio Tpts
metad0pis

® Sucursales en rojo 1

meta 0

® Hard Gates 65%

mera 30%

® Check-ins documentados 55%

reta B0%

® Brecha YTD -12%

meta 0%

47 |l ] $ @ m

Hoy Avance Ganancias Sucursales Formacion



Tableros por rol Gerente territorial

Ganancias. Sucursales. Capacitaciones.

am- ESTADO HOY
MaRstia0Fn MARZO 2026
- » - -
Mis Ganancias  Suc.Oriente Siois Capacitaciones
Gerente Territorial - Centro-Norte oo, cn HES TER, dac
Ti% &1pts iy +28 pts @ NUEVA
Variable scumulado
$2 890 d | d | & Suc. Norte Padrs 5.
Resumen del estatus de
! > variable: acumulado i e i o
de 59400 posibles este mes ’ B P8% T8 pts onog +12 pts

potencial y proyeccion.

e}
Base flja $18,500 Proyeccion: $4,200 s - -
# Suc. Poniente Roga T Avance de las TeveTe
SRS & 18 min % Bloque Nueva capacitacion
okt s e ‘ sucursales
: 28% 76 pts o110 +Spts 1 Nuevas regulaciones COFEPRIS 2026
Varlabllidad en 28 pts bloguea el Bono VTA aungque subas 2 Inswght bloqueo parte en el diade hoy : : = . i
& R ] B o e > del variable Cambios en etiquetado y dispensacion de antibioticos que
iR . entran en vigor en abril.
COMPONENTES DE BONOD — - - -
102% 2dpts 0103 -Epts
Bono VTA Territorial & 50
ensusl Coberturs territona dedd 200
Blonueada 0% 4 @ Suc. Centro AT
o an HFE TR Var SIGUE DONDE LO DEJASTE
109% 82pts o104 +3pts
Bono Consistencia %630
Mensunl Sucursales mn meta o 51,300 RANKIMG MTD
Parclal | 35% ¥ ;
Suc. Oriente mavor rlesgo ; i
o 1 ; 29% % Bloque Capacitaciones
———— Detalle de composicion Jrsat - ?urgo P
. O
3(; a_\/amce de‘ sistema NESEIpe  HBEZPLE
e e Incentivos VENTAS O 45 min
Bono Score HB Territorial $760 : y
Wizl Sajar HA de§1300 5  Suc.Centro B4, Tecnicas de venta consultiva
Lmaea il
= e », Continua en: Madule 3; Manejo de objeciones 18 min restantas
KPSE0pts  HBGTpte
o 2% | _
Bono Semestral Desarrollo $1,500 % Ranking mensual
Samestral da 52,500 T
- MESIRpts HABTIETE
Endesarrslle ) 60% PENDIENTES 2 cursos
4 iﬂf.LPanleme 38%
—— COMOCIMIENTO @ 32 min
MESIEHE. (Rl Farmacologia basica — actualizacion
i i $ © m A Fecha limite: 20 mar
. . Sue. Sur majer
H{}j’ ANENCE Ganancias Sucursales Forrmacion 5 Anaa 53%

KFSBEpts . HEMpts

; Bloque Capacitaciones
VISITAS Y SEGUIMIENTD en rieSgO

s Bene ) Hece 10 diag SERVICIO © 28 min

Josb R Praw; &in progrmar Atencion al cliente en mostrador

3 KHs rojas activos

B Fecha limite: 31mar

Sue, Centro f Hace 2 dias
Lauia M, Frox: Jurvas
£ EME-Nors =" Detalle de seguimiento
Pailra s, Broo Hay % e
A v visitas a cada sucursal o
| %I rajo active % | | | $ o2 m
Hoy Avance Ganancias Equipo Formacion
£ Bue. Poniente E Haca B dias
FoZaT. Praw: Sin prograrmar

| #F 1aju sclive

Suc. Sur [l Hace G dias
AREa, Prie: Marara
& il % @ |

Hey, Manids Ganancias Sucuraales Farriacion






